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1. Pojem Sikanovanie

Slovo Sikana pochadza z franctizskeho slova chicane, znamend zlomyselné obtazovanie,
tyranie, prenasledovanie. Sikanovanie je socialno-patologicky jav, ktory postihuje ¢oraz viac
jedincov. Sikanovanim oznadujeme to, ked’ jedno dieta alebo skupinka deti hovori inému
dietat'u neprijemné veci, bije ho, kope, vyhraza sa mu. Tieto incidenty sa mozu casto opakovat’
a pre dané diet’a je narocné sa tomu branit’.

Pod slovom Sikana si vd¢Sina l'udi predstavi formy fyzického nasilia. Spadd sem vsak aj
psychické nasilie, ktoré moze byt’ zo zac¢iatku brané na 'ahkt vahu alebo bagatelizované. Avsak
po prehliadani sa casom moézu pociatocné prejavy Sikany zintenziviiovat’ a stupniovat’. Medzi
psychické nasilie spada zosmiesnovanie, nadavky, ohovaranie, opakované posmesky, nepekne
hovorené veci o rodine. Taktiez manipuléacia, ziak alebo ostatni Ziaci davaju najavo, Ze sa
daného diet’at’a §titia, ignorujui ho, odsadaju si od neho, bert mu veci alebo mu ich skryvaju,
pripadne znicia.

V dnesnej dobe sa zvysil pocet pripadov Sikanovania. Znizila sa vekova hranica aktérov
sikanovania, zintenzivnelo agresivne spravanie Sikanujucich a brutalita. Sikanovanie
predstavuje nebezpecenstvo pre jeho samotnych aktérov — obete a agresorov, ale nasledky maju
vplyv aj na ich blizke okolie (pedagogov, rodi¢ov, §kolu, triedny kolektiv, kde sa Sikanovanie
vyskytlo). Nebezpeénost’ Sikanovania spociva v zavaznosti, dlhodobom pdsobeni a nezriedka

v celozivotnych nasledkoch na dusevné a telesné zdravie obete.

1.1. KyberSikanovanie
Po novom sa Sikanovanie moze realizovat’ i prostrednictvom elektronickej komunikécie,
jedna sa o tzv. kyberSikanu. ,,KyberSikanovanim je priama forma Sikanovania, pri ktorej ide
0 zneuzitie informa¢no-komunikaénych technologii (najmi telefonu, tabletu, internetu
a socialnych sieti) na umyselné ohrozenie, ublizenie alebo zastraSovanie, pri¢om sa casto
vyskytuje v spojeni s inymi formami Sikanovania.” (MINEDU, 2018)
Kybersikanovanie ma najcastejsie tieto znaky:
» Socialna prevaha alebo psychicka prevaha agresora, nie je nutna fyzicka prevaha,
» Agresor vystupuje ¢asto anonymne,
> Utok nevyzaduje fyzicky kontakt agresora a obete,
» Agresor spravidla nevidi priamu emocionalnu reakciu obete na utok s oh'adom na

anonymitu a odstup, ktoré¢ informacno-komunikac¢né technologie umoziuju,
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Utoky sa §iria prostrednictvom internetu podstatne rychlejsie ako inymi spdsobmi,
Utoky st pristupné vel’kému mnozZstvu 0sob,

Agresor je schopny uskutocnit’ utok z ro6znych miest,

Utoky mozu mat’ dlhsie trvanie v &ase,

Obet’ nemusi o napadnuti dlhSiu dobu vediet’,

Obet’ nemusi byt schopna identifikovat’ agresora,

vV V V V V V V

Zverejnené informdcie, fotografie a audiozdznamy a videozdznamy moze byt

naro¢né odstranit’ z internetu.

1.2. Rozdiely medzi Sikanovanim a doberanim
V niektorych pripadoch maju pedagoégovia alebo rodi¢ia problém rozpoznat’ rozdiel medzi
Sikanou a doberanim. Mdze to navonok vyzerat’ podobne, vnitorny rozdiel je vSak obrovsky.
Najpodstatnejsie je, ako doberanie vnima ten, koho sa to dotyka. Je vel'mi potrebné vediet’, na
koho sa moOzeme v takej situdcii obratit, ako situdciu riesit a hlavne, ako Sikanovaniu
predchadzat’.
Kolatf vo svojej knihe uvadza rozdiely medzi Sikanovanim a doberanim, ktoré je cCasto

obtiazne posudit’ (2011, s. 65):

Doberanie Sikanovanie
Definicia Doberanie patri ku

kamaratskym alebo

Sikanovanie patri do
nasilnych vztahov. Za

partnerskym prejavom, ktoré
st rovnocenné. Chape sa ako
prejav priatel’stva, prejav
zartovania (podpichovanie),
za ucCelom dobrej nalady.

Sikanovanie sa povazuje,
ked’ jeden alebo viac Ziakov
opakovane a umyselne
ublizuje druhym. Diet’at’u to
je neprijemné, ponizuje ho
to alebo to skratka boli.

zbliZenie, zaujem o druhych.
Rusenie napitia v triede a
navodzovanie uvolnenej a
pohodovej atmosféry.

1. Zamer Vzajomnd zébava, radost’ a | UbliZzit’, zranit’ a ponizit’.
dobra nalada.
2. Motiv Naklonnost’, zoznamovanie, | Zaklad — moc a krutost’.

Dalsie motivy prekonavania
samoty, zabijanie nudy,
ziarlivost, predchadzanie
vlastnému tyraniu,
vykonanie nie¢oho
velkého...
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3. Postoj

Respekt k druhému a
sebatcta.

Devalvacia, znevazenie
druhého.

4. Citlivost’

Vcitenie sa do druhych

Tvrdost” a nezl'utovanie sa.

5. Zranitel'nost’

Dieta nie je zvySene
zranitel'né a precitlivené

Bezbrannost’, obet’ sa nevie,
nemoze ¢1 nechce branit’.

6. Hranice

Obe strany maji moznost’
obh4jit’ svoje osobné
teritorium. Vzajomné
vnimanie a reSpektovanie
neverbalnych a verbalnych
limitov. Pri divokejSom
doberani nikto nepouzije
plnu silu a silnejs$i miernia
svoje akcie.

Prelamovanie hranic,
,,znasilnovanie* druhého.
SilnejSia strana neberie
ohl'ad na slabSieho. Obet’
dava najavo, Ze je jej to
neprijemné, Gtocnici
pokracuju d’alej. Niekedy
sadomasochisticka
interakcia.

7. Pravo a sloboda

Rovnopravnost’ ucastnikov.
Diet’a sa moZe branit’ a
doberanie opétovat’,
pripadne ho moze zastavit’ a
vystapit’ z neho.

Bezpravie. Pokial’ sa dieta
brani alebo dokonca
»Zabavou* oplati, je tvrdo
potrestané!

8. Ddstojnost’

Zachovanie dostojnosti.
Diet’a nema pocit ponizenia.
Neciti sa trapne a tiboho.

Ponizenie 'udskej
dostojnosti. Diet’a je
zosmieS$nované a
poniZované.

9. Emoc¢ny stav

Radost’, vzruSenie z hry,
I'ahké nahnevanie. MozZe to
byt’ aj neprijemné, ale nie
bezmocnost'.

Bezmocnost’! Strach, hanba,
bolest’. Neprijemné a
bolestivé prezivanie utoku.

10. Dopad

Podpora sebahodnoty,
pozitivna nalada

Pochybnosti o sebe, uzkost,
nedostatok dovery, depresia.
Diet’a ma strach zo Skoly.

2. Myty o Sikane

> Sikany sa dopustajii iba chlapci — mozu sa ho dopustat aj dievéata, astejsie vsak
S psychickou Sikanou, ktora sa rozoznava horsie.

> Kto je tyrany, moze si za to sam — ter¢om agresorov sa ¢asto stavaju deti, ktoré sa nie¢im
lisia od kolektivu (vzhl'adom, spravanim, rodinnym zazemim, handicapom alebo

nadanim). Vo viacerych pripadoch si obet’ mysli, Ze Si za to moze sama. Je potrebné si
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uvedomit’, Ze Ziadna odlis$nost’ nie je ddvodom na ublizovanie druhym a tento poznatok
neustale aj detom vstepovat’ do mysli.

» Kto je tyrany, moze si pomoct sam — narusSené su vztahy v skupine, nie je mozné, aby
jedinec napravil celu situaciu sdm. Tym je vyrieSenie situdcie komplikovanejSie, ¢im su
pokrocilejsie Stadia Sikanovania.

> Sikanujii iba hlvipi surovci — $ikanovat’ moze aj inteligentné a bezproblémové dieta z
,dobrej rodiny. Sikana je vtom pripade rafinovanejia, méze prebichat
prostrednictvom d’al$ich jedincov, preto byva aj horSie rozpoznatel'na.

» Mojmu dietatu sa to nemoze stat — ¢i uz ako agresor alebo ako obet’. Podl'a Statistiky
a dostupnych vyskumov sa to mdze stat’ naozaj komukol'vek.

» Prisna kazen to vyriesi — Sikana sa moze objavovat’ vSade tam, kde ma jedinec vacsiu
moc nad druhym (napr. vizenska, vojenska Sikana). Sikanu &asto utuzuju prave tuhé
systémy.

» Dobry ucitel casto intuitivne zasiahne spravne — pokial je ucitel’ svedkom Sikany a nie
je odborne pripraveny ju riesit, pod vplyvom emocii moéze zasiahnut' nevhodnym
sposobom. Podari sa mu sice zastavit' okamzity utok, ale pokial’ sa hlbSie nezaobera
s odhalovanim pric¢in, d’alSiemu Sikanovaniu nezabrani.

» Vicsinou ide 0 nadpriemerne telesne zdatnych jedincov — nemusi to tak byt vzdy.
Inteligencia spojend s bezohl'adnostou mdze vyvazit nedostatok telesnej sily.

> Sikanuje jedinec, ktory si Sikanou kompenzuje ,, mindrdk*, trpi pocitmi menejcennosti,
zavidi druhym uspechy, citi sa nestastny — Sikany sa moézu dopustat’ aj sebaisti,
neuzkostni jedinci bez tychto uvedenych problémov.

Dolezité je nepodliechat mytom, ktoré sa Siria a nedovolit, aby sa spravanie veduce

k ubliZovaniu a Sikanovaniu tolerovalo.

3. Priciny Sikanovania

Ziadne vyssie uvedené ,.typické™ charakteristiky nemusia byt’ u jedincov pritomné. Urgita
rolu hraji temperamentné dispozicie, ¢o sa tyka prostredia, v ktorom boli vychovéavani, napr.
vybusnost, impulzivita. Ulohu zohrava aj zaobchadzanie s dietatom v detstve (nedostatok
zdujmu, citovy chlad, poniZovanie, l'ahostajnost’). Pritomné modze byt aj fyzické alebo
psychické nasilie v rodine. Pre Sikanujucich jedincov je V zivote mozna potreba tuzby

dominovat, citit moc, bezohl'adne sa presadzovat’ alebo tuzbu ovladdat’ druhych. Ublizovat’
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druhym je pre nich radostné. Rychlo sa mozu urazit. Rovnako je pritomna aj mensia citlivost’
k moznym nasledkom konania.

Ulohu z ¢asti zohrava aj agresivita. Agresivita predstavuje sklon prekratovat’ uréit skupinu
pravidiel spoluzitia medzi 'ud’'mi. Silnejsia je tizba prekracovat aj iné pravidla a hranice — ni¢it’
veci zo zlomyselnosti alebo pre zabavu, nereSpektovanie sukromného vlastnictva,
podvadzanie. VicsSinou su to ,,silni* jedinci, aspont v danej skupinovej konstelacii. Vedia svoj
strach skryvat’ aj pred sebou a zneuzivat' strach uinych. V konfliktnych situdciach vedia
potlacat’ neistotu.

Podla Ri¢ana (1995) a Kolata (2001) v patrani po pri¢inach agresivneho spravania su
hlavné motivy:

» Tlak kolektivu — jedinec je nateny spravat’ sa tak, ako oCakava spolo¢nost’ (chlapec
musi byt’ tvrdy, davat’ najavo svoju silu),

» Tazba po moci — prianie ovladat’ niekoho druhého (samotna moc je prijemna, je
dobré, ked’ mézeme niekoho ovladat’),

» Motiv krutosti — radost’ vidiet druhého ¢loveka trpiet’ (motiv krutosti je skor
okrajovy),

» Zvedavost’, experiment — tuzba zistit’, kam siahaja hranice jedinca, ¢o vydrzi (tizba
bavit’ sa, odviazat’ sa, zaZit' nieGo nové),

» Motiv uputania pozornosti — agresor tizi byt’ v strede pozornosti publika (ziskanie
sympatii spoluziakov),

» Motiv ziarlivosti — jedinca trestaju za priazen ucitel'ov (zavidia mu a trestaju ho),

» Motiv ,,prevencie” — byvala obet’, ktora sa prestahovala alebo zacala navstevovat
inu Skolu (Sikana zo strachu, aby sa opét’ nestala obet’ou alebo sa prida k nejakému
agresorovi),

» Motiv vykonat nieco velké — jedinci odsideni k celkovej neuspesnosti

(Sikanovanim dokazu opak samym sebe, stavaji sa pri¢inou vyznamného deja).

4. Prejavy Sikanovania

Délezité je rozpoznat’ priznaky Sikany vcas. Niektoré deti sa skor ¢i neskdr so svojim
problémov zveria (rodiCom, surodencom, kamaratke, pani ucitel’ke), iné deti si to nechavaju
dlho pre seba. Na zaciatku diet’a dufa, Ze to dokaze vyriesit samé alebo dufa, ze Sikana prestane

sama. Je tazké priznat’ si, Ze ho niekto Sikanuje. TieZ je mozné, ze sa boji nalepky ,,zalobnicka®.
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Ked’ sa dieta zveri, je potrebné reagovat’ rychlo ale premyslene. Dajte diet’at'u najavo, ze jeho
informacie beriete vazne (aj ked’ sa vdm mozu zdat’ prehnané). Uistite ho, ze mu chcete pomoct’.
Poskytnite mu podporu, zistite v rozhovore d’al§ie podrobnosti. Povzbud’te ho, rozptyl'te jeho
obavy z toho, Ze si méze mysliet, Ze zaluje.

Pokial’ sa dieta nezveri dospelej osobe samé, je vel'mi dolezité vnimat varovné signaly
Vv domacom alebo v skolskom prostredi.

Medzi mozné podozrivé priznaky v domécom a $kolskom prostredi moze patrit’:

» Zda sa, ze dieta nema ziadnych kamaratov, ziadny spoluziak nechodi ku nemu domov,

» Strani sa spoluziakov, je zakriknuté, posobi smutne, moze poOsobit’ az paranoidne

ostrazitym,

» Dieta je smutné, zarazené, depresivne, nehovori o tom, ¢o sa deje v skole,

Y

Zle zaspéava, ma poruchy spanku, snivaju sa mu hrézostrasné sny,

» Dochadza k vyraznému zhorSeniu prospechu, diet’a je bez zaujmu, nesustredené, ked’ je
ucitel'om napominané, trieda na to reaguje pozitivne,

> Casto ho pred odchodom do $koly alebo naopak po prichode zo $koly pobolieva hlava,
brucho, atd’.,

» Dieta Casto navstevuje lekara, ne¢akane sa objavi neospravedlnena absencia,

» Dieta chodi do skoly alebo zo skoly obchadzkami, cez prestavky sa vyhyba WC
a Satniam, vo volnych chvil'ach medzi vyu¢ovanim vyhladava blizkost’ ucitelov,

» Prichadza domov s potrhanym oble¢enim, poskodenymi Skolskymi pomdckami alebo
aj bez nich,

> Casto mu nevychadza vreckové, straca ho, pyta si d’alsie peniaze,

» Dieta m6ze domov prichadzat’ hladné, aj ked’ malo v $kole desiatu a zaisteny obed,

» Nedokaze adekvatne vysvetlit svoje poranenia — monokel, modriny, odreniny,
zlomeninu, popaleniny na ruke, 'ahky otras mozgu a pod.,

» Vyhraza sa samovrazdou alebo sa o niu pokusi,

» Straca chut k jedlu,

» Je neobvykle a ne¢akane agresivne, napr. k sirodencom alebo k inym detom, mozno

prejavuje zlost’ aj voci rodi€om.

Je potrebné Sikanovanie obmedzit’ aktivnym pristupom, nie ako pasivny pozorovatel’!
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5. Prevencia

Podobne ako pri vacsine neprijemnych situacii, aj pri Sikane plati, Ze je omnoho l'ahsie a
ucinnejsie jej predchadzat’, ako neskor alebo az prili$ neskoro Sikanu odstranovat’ alebo proti
nej bojovat’. Prevencia Sikanovania je na mieste tam, kde k nej doteraz nedochadza, ale aj tam,
kde k nej preukazatelne doslo. Ciel'om prevencie je zabranit’, aby sa Sikanovanie na Skolach

vyskytovalo.

5.1. Prevencia Sikanovania

Prevencia Sikanovania sa mdze zabezpeCovat' formou sucasti vychovno-vzdelavacieho
procesu, vratane pozitivneho vplyvu osobnosti odborného zamestnanca a pedagogického
zamestnanca, ato vramci kazdodenného vyucovania, obsahového zamerania a didaktiky
predmetov a prierezovych tém. Medzi prierezové témy spada osobny a socialny rozvoj,
multikultirna vychova, vychova k ob¢ianstvu, boj proti extrémizmu, medidlna vychova,
ochrana Zzivota azdravia, vychova k manZelstvu arodiovstvu, vychova a vzdeldvanie
k Tudskym pravam. Rovnako sa prevencia Sikanovania mdze zabezpecCovat’ prostrednictvom
sutazi, hier, prednasok alebo diskusii organizovanych Skolou alebo organizovanych inymi
relevantnymi subjektmi.

Skoly a $kolské zariadenia sa usiluju o vytvaranie bezpetného prostredia, podporuji
solidaritu a toleranciu, podporuji vedomie spolupatri¢nosti, posiliiuju a vytvaraji podmienky
pre zapojenie vSetkych ziakov do aktivit triedy a Skoly, uplatiuju spolupracu medzi detmi a
rozvijaju ich vzadjomny respekt.

,,Pri realizacii preventivnych ¢innosti $koly riaditel’ $koly, koordinator prevencie a triedny
ucitel’ venuji zvySent pozornost’ efektivite tychto ¢innosti. Za efektivnu stratégiu v prislusnej
oblasti sa nepovazuju jednorazové ¢innosti, kultirne podujatia, moralizovanie a zastraSovanie.*
(MINEDU, 2018)

Riaditel’ Skoly podl'a Smernice €. 36/2018 k prevencii a rieSeniu Sikanovania deti a Ziakov
v Skolach a Skolskych zariadeniach zodpoveda za systémové aktivity Skoly v oblasti prevencie
Sikanovania. Pri priprave a realizécii celoSkolskej stratégie najmé vytvara pozitivne prostredie
v skole a podporuje prosocialne spravanie a vzt'ahy deti. Uréuje v skolskom poriadku pravidla
spravania sa, Vratane sankcii za ich poruSenie apravidla pouZzivania informacno-
komunikaénych technologii (mobilnych telefonov, tabletov, poc¢itacov a inych komunikaénych

technolégii) v priestoroch skoly. Dalej rozpractiva podrobnosti prevencie a rieSenia Sikanovania



= =T Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie
[ [P Mladeznicka 34, 974 04 Banska Bystrica
https://cpppap.svsbb.sk, podatelna@cpppapbb.sk, 048/41 34 751-2

ziakov vo vnutornom predpise $koly. Zabezpe€uje v sulade s pracovnym poriadkom Skoly
zvyseny dozor pedagogickych zamestnancov pred zaciatkom vyucovania, cez prestavky,
po jeho skonceni a v ¢ase mimo vyucovania, najmé v priestoroch, kde k Sikanovaniu uz doslo
alebo by k nemu mohlo dochédzat. Oboznamuje pedagogickych zamestnancov a odbornych
zamestnancov so spésobom oznamovania Sikanovania a preverovania Sikanovania. Informuje
0 postupe pri zisteni Sikanovania, najmid pedagogickych zamestnancov a odbornych
zamestnancov, rovnako Ziakov a zdkonnych zastupcov Ziaka. Dalej oboznamuje osoby, ktoré
sa osobne staraju o diet’a a tiez zariadenie, v ktorom je ziak umiestneny na zaklade rozhodnutia
sudu. Zabezpecuje zverejnenie kontaktnych tidajov institucii, ktoré sa prevenciou a rieSenim
Sikanovania zaoberajt, urcuje v pracovnom poriadku Skoly povinnost’ zamestnancov Skoly
oznamovat’ podozrenie zo Sikanovania. Rovnako zabezpeCuje vzdelavanie pedagogickych
zamestnancov v oblasti prevencie Sikanovania, vratane kyberSikanovania, prostrednictvom
zvySovania digitalnej gramotnosti ucitelov. UdrZiava spolupracu s odbornymi zamestnancami
prislusného centra pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie (dalej len
,centrum®) a d’al§imi odbornymi pracoviskami poradenskych sluzieb a preventivnych sluzieb
v regione. A ako posledné, zapaja do prevencie Sikanovania ziacku Skolsku radu, radu Skoly

a zriad’ovatel’a.

5.2. Prevencia kyberSikanovania
Kybersikana sa moze zdat’ niektorym 'ud’om zabavna, je potrebné vSak detom vysvetlit,, Ze
kyberSikana je vel'mi vdZna a m6ze mat’ negativne nasledky. Zakladnou podmienkou prevencie
je vytvorit také Skolské prostredie, ktoré je charakteristické otvorenymi a priatel'skymi vzt'ahmi
a priaznivou klimou. Jednotlivymi krokmi v prevencii méZeme kyberSikanovaniu predist’:
» Zvysovanie povedomia o nastrahach internetu,
» Priamoumerné vytvaranie zasad prevencie s rozvojom techniky,
» Vypracovanie planu prevencie kybersSikanovania.
Hlavnym cielom vSak zostava znizenie alebo vylucenie agresivneho a nasilného spravania,

ktoré je do Skoly implementované prostrednictvom komunika¢nych technologii.
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Trojstupiiovy model prevencie a intervencie kybersSikany na skolach (Holla, 2013)

| Oboznamenie ‘

Zmapovanie ‘-]

\\\\\ Plan Vytvorenie planu

H Vzdelavanie l

.. . i
Prevencia a intervencia ._.‘r___{ Realizovanie ‘

]
L—% Sankcionovanie l

Model prevencie

] Hlasenie pripadov l

T Systém hlasenia g
l |

Poradenstvo

Lwl Postup riesenia i

Vypracovanie planu zahfiia vytvorenie timu l'udi, ktori sa zaoberajli prevenciou Sikanovania

na Skolach. Potrebné je:

>

obozndmit’ sa s kyberSikanou — S formami, prejavmi, désledkami tohto socialno-
patologického javu,

zmapovat' vyskyt Sikanovania a kyberSikanovania v Skole — zhromazdit udaje
0 vyskyte a rozsahu tohto problému na §kole zmapovanim ciel'ovych skupin, vratane
ucitel’ov,

vytvorit’ preventivny a intervencny program — zhromazdit' prostriedky, metody

a aktivizacné techniky, rovnako aj disciplinarne konania.

Realizécia prevencie a intervenénych technik znamena mat’ povedomie o kybersSikanovani.

Mnohi Ziaci, rodi¢ia a ucitelia si neuvedomuju nebezpecenstvo spojené s elektronickymi

médiami. Prevencia a intervencia pozostava z troch krokov:

>

vzdelavanie v problematike kyberSikany — poskytovanie informacii ucitel'om,
ziakom, rodi¢om, ako identifikovat’ a zastavit kyberSikanu, formou besied,
rodicovskych zdruzeni, letdkov, brozur, triednickych hodin,

vytvorenie postupov a intervencii formou vycvikov, cvi¢eni, zamerané na zakladné
Pudské hodnoty (ucta k sebe a k druhym, rozvoj empatie, zodpovednost’, ¢estnost,
spravodlivost),

stanovenie sankcii — jasne stanovené pravidla s vyuZivanim technologii na Skolach

a stanovenie sankcii za porusenie pravidiel v Skolskom poriadku.
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Ohlasovanie pripadov znamena stanovit’ postup, v ktorom je mozné ohlasovanie Sikany

a kybersikany:

» anonymny systém hlasenia — nahlasenie kyberSikany bez strachu z pomsty a odplaty

» poradenstvo apodpora obeti — individualny pristup poverenej osoby k obeti

(poradenstvo, rozhovory, stretnutie sa srodicmi obete, poskytnut’ informacie na

formalny postup rieSenia kybersikany),

» formalny postup rieSenia kyberSikany

Uvedeny model musi byt navrhnuty vzhl'adom na realne moznosti Skoly a aby reflektoval

potreby ziakov a ulitelov. Model prinesie vysledky vtedy, ak sa preventivne a interven¢né

modely vykonavaju priebezne a nie bezprostredne po incidente.

Je dobré dodrziavat’ v domacom aj $kolskom prostredi niektoré dolezité rady:

>

Je potrebné si v§imat’ spravanie dietat’a, ked’ pouziva mobil alebo internet. Byt
pripraveny zachytit' rozrusSenie, pripadne poznamky ohl'adne nejakych zmien vo
vztahu s priateI'mi,

Premysrlat’ o tom, kde mladi I'udia pouzivaju pocitac,

Je dobré zabranit’ detom prostrednictvom rodicovskej kontroly, aby nebolo mozné
navstivit' nevhodné stranky,

Obetiam kybersikany odporucit’, aby si uschovali kopie sprav a internetovych aktivit.
Mo6Zu pomdct pri identifikécii agresora,

Nie je vhodné nevhodné spravanie na internete oplatit’ rovnako, odplata moze veci
zhorsit’,

Deti by nemali problémy zo skutocného sveta prendsat’ do kyberpriestoru, je lepSie
vyriesit’ problémy osobne,

Uzivatelia Facebooku by nemali prijimat’,,ziadost’ o priatel’stvo* od ¢loveka, ktorého
Vv skutoc¢nosti nepoznaju,

Je vhodné podporovat internetovi zodpovednost, uchovéavat’ tUctu a sposoby
spravania ako v skuto¢nom svete,

Poméct’ mladym l'udom kontaktovat doveryhodni osobu, s ktorou si moézu
pohovorit, ak sa uz stant obetou kyberSikany,

Je potrebné¢ ohlasit’ akuakol'vek internetovi Sikanu na socidlnych sietach
poskytovatelom konkrétnej sluzby. Ide im predsa o prezentovanie bezpecného

prostredia pre 'udské stretavania,
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» Kontaktovanie zodpovednej osoby na $kole, pokial’ sa kyberSikany podiel’a iny Ziak,
» Pri vaznych vyhrazkach obsahujuce nasilie, je potrebné kontaktovat’ policiu.
Uschovat vSetky dokazy a poradit’ sa s doveryhodnym dospelym, pretoze moze ist

0 trestny Cin.

6. RieSenie situacie
Priklady praktickych metdéd ako pomdct Sikanovanému dietatu v rieSeni situacie
Vv Skolskom a domécom prostredi:

» Naucit diet'a povedat’ NIE — obet'ami Sikany sa vac¢Sinou stavaji bojazlivé deti (slovo
NIE ma vyznam, pokial’ znie presvedcivo). Konkrétny nacvik dietata mu pomoze
odmietnut’ nieco, ¢o mu je neprijemné alebo ho uvadza do rozpakov,

» Rozvoj sebadovery — ucit’ diet’a mysliet’ si o sebe pozitivne veci. Je tazsie Sikanovat
niekoho, kto si veri. Efektny je nacvik spravania, ¢o ma robit’ a ako mé reagovat’ na
provokacie uto¢nikov a pod. (napr. nacviceny krik),

» Nacvicovanie chddze — dieta si nacvi¢uje hrdi chddzu so vzpriamenou hlavou, S
dIh§imi krokmi a priamym pohl'adom pred seba,

» Vytvorenie tajnej zbrane — dietatu moéze priniest pocit moci a schopnost
kontrolovat’ vlastny Zivot (predstava odvety toho, kto mu ubliZzuje alebo podpichuje).

Vysetrovanie aj rieSenie konkrétneho problému je prvym krokom zvladnutia problému.

Druhym je pedagogické rieSenie, naprava chyb a prevencia.

6.1. RieSenie Sikany

Castou chybou rodi¢ov $ikanovaného dietata je, Ze oslovia priamo agresora alebo jeho
rodi¢ov. M0ze sa to vSak obratit’ proti nim. Rodicia by sa mali obratit’ na Skolu, nakol'ko za
Sikanu v Skolskom prostredi zodpoveda Skola. V Skole je potrebné kontaktovat ako prvého
triedneho ucitela, spisat’ zapis s informéciami, ktoré ste sa dozvedeli od dietata. Ucitel’ je
povinny oznamenie o podozreni na Sikanu prijat’ a vSetko ohlasit’ vedeniu Skoly.

Po oznameni situdcie riaditel’ $koly alebo nim poverend osoba zostavuje tim zamestnancov
Skoly, ktory navrhuje a zabezpecuje odborny postup pri rieSeni Sikanovania. Riaditel’ skoly
alebo nim poverend osoba podl'a Smernice €. 36/2018 k prevencii a rieSeniu Sikanovania deti a
ziakov v Skoléch a Skolskych zariadeniach pri zistovani a preverovani Sikanovania najma:

» zabezpeci bezodkladni pomoc obetiam a ochranu obeti,
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» zabezpeci dozor V triede, kde sa preveruje Sikanovanie,

» vykonava opatrenia na zabranenie moznej krivej vypovede agresora jeho izolaciou
pocas preverovania Sikanovania,

» preveruje Sikanovanie bezodkladne v case, ked’ agresor nie je eSte dohodnuty na
spolo¢nej vypovedi s obet'ou, svedkami alebo inymi osobami, ktoré na Sikanovanie
upozornili,

» zabezpeci, aby obet’ nebola konfrontovana s agresorom,

» zabezpeci zistenie vhodnych svedkov a uskutoCnenie individualnych rozhovorov
alebo konfrontacnych rozhovorov so svedkami,

» uchovava dokazy pri podozreni na kyberSikanovanie v spolupraci s koordinatorom
informatizacie alebo externym expertom,

> kontaktuje vo vztahu k obeti, agresorovi asvedkovi Sikanovania zakonnych
zastupcov, osoby, ktoré sa osobne starajii o dieta, zariadenie, v ktorom je Zziak
umiestneny na zaklade rozhodnutia sudu a zariadenie socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately, v ktorom je ziak umiestneny,

» kontaktuje miestne prislusné centrum,

» zabezpeci pouzitie anonymnej dotaznikovej metddy,

» vedie pisomné zaznamy o rieSeni jednotlivych pripadov Sikanovania,

» zabezpeCi pri rozhovoroch pritomnost najmenej dvoch pedagogickych
zamestnancov alebo odbornych zamestnancov,

» ohlasuje prislusnym tutvarom Policajného zboru podozrenie na spachanie priestupku

alebo trestného ¢inu. 1)

6.2. RieSenie kyberSikany:
Ak uz dojde ku kyberSikanovaniu, dolezité su tri pravidla, ktoré treba diet’at'u ozrejmit’
» STOP — nekomunikovat’ s agresorom,
» BLOCK — obmedzit’ agresorovi pristup,
» TALK — oznamit’ to dospelym.
Jedinci si rychlo ndjdu iny spdsob Sikany a iné prostriedky, ktoré vedia pouZit’ proti svojej

obeti. Je takmer nevyhnutné snazit' sa zistit' skuto¢na pri¢inu naruSenych vztahov medzi

DV pripade podozrenia na spachanie trestného ¢inu sa uvedené ohlasuje organom éinnym v trestnom konani, t.j. policajtovi alebo
prokuratorovi. V pripade podozrenia na spachanie priestupku sa uvedené ohlasuje prisluSnému okresnému uradu.
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jedincami, ktoré vedu k Sikane alebo kyberSikane. Prave preto, ze kyberSikana je jednym zo
sposobov Sikany, postupujeme pri zisteni alebo podozreni podobne ako v pripade klasickej
Sikany.

V takom pripade je potrebné:

» Ulozit, vytlacit' alebo uschovat’ si e-maily, SMS alebo spravy od agresora alebo
webovej stranky, ktoré agresor vytvoril. VSetko sluzi ako dokazovy material.

» Skusit’ vypatrat’, kto je agresorom (pokial’ napriklad uvadza svoje osobné uidaje na
internete).

» Kontaktovat’ poskytovatel'a serveru, z ktorého agresor Sikanuje a poziadajte ho, aby
uto¢nikovi zamedzil pristup — je dobré dolozit’ nevhodné spravanie dokazovym
materidlom, pokial je k dispozicii.

Pri podozreni, ze diet’a Sikanuje spoluziak alebo kyberSikana prebieha v priestoroch skoly,
je potrebné kontaktovat’ zdstupcu Skoly. V pripade podozrenia trestného ¢inu je potrebné

kontaktovat’ Policiu SR.

7. Opatrenia na rieSenie Sikanovania

Opatreniami na rieSenie Sikanovania pre obet’ a jej zakonnych zastupcov, osoby, ktoré sa
osobne staraju o diet’a a zariadenie, v ktorom je obet’ umiestnend na zaklade rozhodnutia sidu
st najma odporacanie vyhl'adat’ individudlnu odbornu starostlivost’, zabezpecenie skupinového
intervencného programu v spolupraci s centrom, zaistenie bezpecia obete a zabezpeCenie
informovania a poradenstva o sikanovani pre osoby uvedené v ¢lanku 3 ods. 2.

Opatreniami na rieSenie Sikanovania pre agresora a jeho zdkonnych zastupcov, osoby, ktoré
sa osobne staraju o diet’a a zariadenie, v ktorom je agresor umiestneny na zaklade rozhodnutia
stdu st naymd odporicanie zakonnym zastupcom agresora vyhladat’ odbornu starostlivost
centra, preloZzenie agresora do inej triedy alebo do inej vychovnej skupiny, ak je agresor
schopny stale ohrozovat’ svoje okolie a ulozenie opatrenia vo vychove podl'a § 58 ods. 2 a 3
zékona.

Pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec je povinny Sikanovanie alebo
podozrenie zo Sikanovania medzi Ziakmi bezodkladne riesit’ a kazdej jeho obeti bezodkladne

poskytnut’ pomoc.
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8. DalSia spoluprica 3koly

8.1. Spolupraca Skoly s organmi ¢innymi v trestnom konani a organom

socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
Riaditel’ Skoly je povinny oznamit’ organom ¢innym v trestnom konani podozrenie, ze Ziak
sa dopustil Sikanovania, spachania trestného ¢inu uvedeného v ¢l. 2 ods. 7 alebo opakovane
pachal priestupky uvedené v ¢l. 2 ods. 8 v suvislosti so Sikanovanim.
Riaditel’ $koly je povinny organu socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately ozndmit’
podozrenie podl'a odseku 1, skutocnosti, ktoré ohrozuju obet’, agresora alebo svedkov a

opatrenia, ktoré prijal podla ¢lanku 4 alebo ¢lanku 5.

8.2. Spolupraca Skoly so zakonnymi zastupcami Ziakov, osobami, ktoré
sa osobne staraju o dieta alebo zariadenim, v ktorom je Ziak

umiestneny na zaklade rozhodnutia sudu

Pri podozreni na Sikanovanie Ziaka spolupracuju riaditel’ Skoly, koordinator prevencie,
vychovny poradca, d’alsi pedagogicki zamestnanci a odborni zamestnanci S rodinou obete a s
rodinou agresora.

Pedagogicki zamestnanci a odborni zamestnanci dbaji pri rozhovore so zdkonnym
zastupcom obete, agresora alebo svedka najmé na zachovanie dovernosti informécii.

Riaditel’ Skoly mo6zZe odporucit’ zdkonnym zastupcom agresora a osobam, ktoré sa osobne
staraju o dieta alebo zariadeniu, v ktorom je umiestneny na ziklade rozhodnutia sudu,
umiestnit’ agresora na dobrovolny diagnosticky pobyt do diagnostického centra alebo do
liecebno-vychovného sanatoria.

O tkonoch podla tohto clanku osoba poverend riaditelom Skoly vyhotovuje zapis,

Z ktorého po jednom vyhotoveni poskytne kazdej zo zaCastnenych osob.

Zaver

Sikanovanie je zdvazny problém, nie je mozné vyriesit ho niekolkymi odporiéaniami.
Neexistuje jednoduché rieSenie ani hotové navody. CPPPaP vdm moZe poskytnut’ odborné
metodické a informacné materidly ohl'adne neziaducich prejavov spravani (Sikanovanie,

vy€letiovanie z kolektivu). M6zeme realizovat’ v rdmci Skoly, pripadne pontknut pomoc
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s programami na vztahy a pracu s triedou. Naro¢na tvorba vychovného systému je vSak v

rukédch a pdsobnosti pedagdgov a odbornych zamestnancov priamo na Skolach v tuzkej

spolupraci s rodinou, aj Studentmi.
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